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ขอกำหนดการใชเว็บไซต Fitnow

ขอกำหนดการใชระบบ

ขอกำหนดในใชงาน บริษัท ไฮบริดโบลด จำกัด (หรือเรียกวา "บริษัท") ตระหนักและใสใจในความ

เปนสวนตัวของลูกคาบริษัทเปนอยางย่ิง จึงจัดใหมีประกาศนโยบายความเปนสวนตัวน้ีเพ่ือลูกคาบริษัทไดรับ

ทราบถึงนโยบายของบริษัทเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

บุคคลธรรมดา (“ทาน”) ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล”) กฎหมาย และกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ โดยประกาศนโยบายความเปนสวนตัวน้ีจะแจงใหทา

นทราบถึงวิธีการท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ประเภทขอมูลและวัตถุ

ประสงคในการดำเนินการดังกลาว รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล การเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลภายนอก สิทธิของทาน การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคลของทาน และวิธีการท่ีทานสามารถติดตอบริษัท

ซ่ึงควบคุมการใชงานระบบเว็บไซตของคุณท่ีจัดหาใหโดย (รวมเรียกวา "แพลตฟอรม") โปรดอาน

ขอกำหนดการใชงานน้ีอยางละเอียด เม่ือเขาถึงและใชงานแพลตฟอรมน้ี แสดงวาคุณยอมรับวาไดอาน

ทำความเขาใจ และยอมรับขอกำหนด รวมถึงขอกำหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมและนโยบายท่ีถูกอางถึงใน

ขอกำหนดน้ี ซ่ึงปรากฏอยูบนแพลตฟอรม หรือใชงานไดผานไฮเปอรลิงก หากคุณไมตกลงหรือไมอยูภายใน

ขอบเขตของขอกำหนดน้ี โปรดอยาใชงานแพลตฟอรม

ผูท่ีสามารถใชแพลตฟอรมน้ีคือ (i) บุคคลธรรมดาท่ีมีอายุ 20 ป และ (ii) นิติบุคคล เชน บริษัท ขอกำหนดน้ีจะ

เปนไปตามขอกำหนดเฉพาะของแตละประเทศตามท่ีระบุไวในขอกำหนดน้ี หากมีผูใชงานท่ีมีอายุต่ำกวา 20 ป

ตองไดรับความยินยอมจากบิดามารดาหรือผูปกครองตามกฎหมาย ซ่ึงเม่ือยอมรับขอกำหนดน้ีแลวตองตกลงท่ี

จะรับผิดชอบตอการกระทำและคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการใชงานแพลตฟอรมและ/หรือการซ้ือสินคา ยกเวน

กรณีท่ีผูท่ีมีอายุต่ำกวา 20 ปสามารถกระทำไดเองตามกฎหมาย หากคุณไมไดรับความยินยอมจากบิดามารดา

หรือผูปกครองตามกฎหมาย หรือไมสามารถกระทำการไดเองตามกฏหมายดวยเหตุอ่ืน คุณตองหยุดการใชงาน

หรือเขาถึงแพลตฟอรมน้ีโดยทันที
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A.   ประกาศนโยบายความเปนสวนตัวน้ีใชสำหรับบุคคลดังตอไปน้ี

(1) ลูกคาของบริษัท

ลูกคาบุคคลธรรมดา: ลูกคาเดิมและลูกคาปจจุบันของบริษัท ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา

ลูกคาองคกรธุรกิจ: กรรมการ ผูถือหุน ผูรับประโยชนท่ีแทจริง พนักงาน ผูค้ำประกัน ผูใหหลักประกัน และผู

แทนโดยชอบดวยกฎหมายของลูกคาองคกรธุรกิจเดิมและปจจุบัน รวมถึงบุคคลธรรมดาอ่ืนท่ีมีอำนาจในการก

ระทำการแทนลูกคาองคกรธุรกิจ ท้ังน้ี บริษัทขอแนะนำใหลูกคาองคกรธุรกิจของบริษัทดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจ

วาบุคคลผูมีอำนาจกระทำการแทนหรือบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวของใด ๆ รับทราบถึงประกาศนโยบายความเปน

สวนตัวของบริษัท

(2) บุคคลท่ีไมใชลูกคาของบริษัท

บุคคลดังกลาวรวมถึงบุคคลธรรมดาท่ีไมมีผลิตภัณฑหรือบริการกับบริษัท แตบริษัทอาจมีความจำเปนตองเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน (เชน ผูลงทุน บุคคลท่ีไดเขาชมเว็บไซตหรือ

ท่ีปรึกษาดานวิชาชีพ รวมถึงกรรมการ ผูลงทุนและผูถือหุนของบริษัท และตัวแทนโดยชอบดวยกฎหมายของ

บุคคลดังกลาว และบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกรรมกับบริษัทหรือลูกคาของบริษัท)

ท้ังน้ี โปรดทราบวาลิงคท่ีปรากฏบนแพลตฟอรมของบริษัทสามารถนำทานเขาสูแพลตฟอรมของบุคคล

ภายนอกได ซ่ึงหากทานไดเขาสูแพลตฟอรมของบุคคลภายนอกแลวการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน

จะเปนไปตามนโยบายความเปนสวนตัวของบุคคลภายนอกน้ันท้ังส้ิน ดวยเหตุน้ี บริษัทขอแนะนำใหทานอาน

และทำความเขาใจนโยบายความเปนสวนตัวของบุคคลภายนอกน้ันเม่ือทานเขาใชแพลตฟอรมน้ัน ๆ

1. บริษัทเก็บรวบรวมและนำขอมูลของสวนบุคคลของทานไปใชหรือเปดเผยอยางไร

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเฉพาะกรณีท่ีจำเปนหรือมีฐานทางกฎหมายใน

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน ซ่ึงรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลเพ่ือการดำเนินการตามภาระหนาท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาท่ีทานไดทำไวกับบริษัท เพ่ือ
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ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท การดำเนินการตามความยินยอมของทาน และ/หรือภายใตฐานทาง

กฎหมายอ่ืน ๆ โดยวัตถุประสงคในเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลของบริษัท ดังตอไปน้ี

1.1   ภาระหนาท่ีตามกฎหมายของบริษัท

เน่ืองจากบริษัทอยูภายใตการกำกับดูแล และตองดำเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ บริษัทจึง

มีความจำเปนจะตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เพ่ือใหเปน

ไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานรัฐ และ/หรือ หนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต

ไมจำกัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปน้ี

ก)     เพ่ือปฏิบัติตามพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล และท่ีไดแกไขเพ่ิมเติม

ข) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย (เชน กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอก

เงิน) ซ่ึงรวมถึงการดำเนินการตรวจสอบยืนยันตัวตน การตรวจสอบประวัติ การตรวจสอบเครดิต การทำความ

รูจักลูกคา (Know Your Customer) การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (Customer Due

Diligence) และการตรวจสอบอ่ืน ๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานขอมูลสาธารณะของหนวยงานกำกับดูแล

และ/หรือขอมูลบุคคลท่ีถูกกำหนด) และการดำเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายใด ๆ ท่ี

เก่ียวของ และ/หรือ

ค) เพ่ือปฏิบัติตามกฎระเบียบและ/หรือคำส่ังของผูมีอำนาจ (เชน คำส่ังศาล คำส่ังของหนวยงานรัฐ หนวย

งานท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลบริษัท หรือพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอำนาจ)

1.2   สัญญาท่ีทานไดทำไวกับบริษัท

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานไปใชตามคำขอ และ/หรือ ขอตกลงท่ีทานไดทำ

ไวกับบริษัท ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปน้ี

a) ดำเนินการตามคำขอของทานกอนการเขาทำสัญญากับบริษัทการพิจารณาอนุมัติเก่ียวกับการใหบริการ

ผลิตภัณฑและ/หรือบริการ การสงมอบผลิตภัณฑและ/หรือบริการแกทาน และการจัดการในเร่ืองตาง ๆ

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและ/หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงการดำเนินการใด ๆ ของบริษัท ซ่ึงหากไมไดดำเนิน
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การแลวจะกระทบตอการดำเนินการหรือการใหบริการของบริษัท หรือจะไมสามารถใหบริการไดอยางเปน

ธรรมและตอเน่ือง

b)     ยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรมใด ๆ

c) ดำเนินการตามคำส่ังของทาน (เชน การตอบขอสงสัย หรือขอเสนอแนะของทาน หรือดำเนินการแกไข

ตามขอรองเรียนของทาน)

d)     ใหบริการแพลตฟอรมผลิตภัณฑออนไลนอ่ืน ๆ

e)     ติดตาม หรือบันทึกการทำธุรกรรมของทาน

f)     จัดทำรายงานตาง ๆ (เชน รายงานการทำธุรกรรมตามท่ีทานรองขอ หรือรายงานภายในของบริษัท)

g)     แจงเตือนการทำธุรกรรม

h)     เรียกชำระหน้ีท่ีทานคางชำระอยูกับบริษัท (เชน ในกรณีท่ีทานยังไมไดชำระคาธรรมเนียมคางชำระ)

i) ดำเนินการเก่ียวกับการดำรงบัญชีและการปฏิบัติการท่ีเก่ียวกับบัญชีของทาน รวมถึงแตไมจำกัดเพียง

การดำเนินการเก่ียวกับคำขอหรือการขอใชบริการหรือผลิตภัณฑ การดำเนินการเก่ียวกับธุรกรรมของทาน การ

ออกรายการบัญชีของทาน และการดำเนินการและการปดบัญชีของทาน

j) ดำเนินการหรือเขาทำธุรกรรมและ/หรือชำระเงิน (เชน การดำเนินการชำระเงินหรือทำธุรกรรม การ

ดำเนินการใหเกิดผลสำเร็จของธุรกรรม การเรียกเก็บเงิน การติดตามทวงถาม การดำเนินกิจกรรม บริหาร

จัดการความสัมพันธของทานกับบริษัท และการดำเนินการเก่ียวกับบัญชีของทานท่ีมีอยูกับบริษัท)

k)     บังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท และ/หรือ

l) จัดใหมีการสนับสนุนทาง IT และ helpdesk สรางและรักษารหัสและบัญชีผูใชของทาน จัดการการ

เขาถึงระบบใด ๆ ตามท่ีทานไดรับสิทธิในการเขาถึง และยกเลิกบัญชีท่ีไมมีการใชงาน

1.3  ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท
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บริษัทจะอางอิงฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย โดยคำนึงถึงประโยชนของบริษัทหรือของบุคคลอ่ืนกับ

สิทธิข้ันพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัด

เฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปน้ี

a) บริหารกิจการของบริษัท และของธนาคาร และของบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (เชน

กำกับตรวจสอบ บริหารจัดการและการวิเคราะหความเส่ียง เฝาระวัง ปองกัน ระบุ และตรวจสอบการทุจริต

การฟอกเงิน การกอการราย การประพฤติโดยมิชอบ หรือการกออาชญากรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเพียง

การตรวจสอบความนาเช่ือถือของบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับลูกคาองคกรธุรกิจของบริษัท ซ่ึงอาจเปนกรณีท่ี

เจาหนาท่ีหรือเจาหนาท่ีกำกับดูแลตามกฎหมายไมไดกำหนดใหตองดำเนินการ ท้ังน้ี รวมถึงการระบุตัวตนของ

ทานเพ่ือปองกันอาชญากรรมดังกลาว

b) บริหารจัดการความสัมพันธระหวางบริษัทและทาน (เชน ดูแลลูกคา ประเมินความพึงพอใจ จัดการขอ

รองเรียน)

c)    รักษาความปลอดภัย (เชน บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือบันทึกภาพ

ผูติดตอกอนเขาอาคารของบริษัท)

d) พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและ/หรือบริการ รวมท้ังระบบงานตาง ๆ ของบริษัท เพ่ือยกระดับ

มาตรฐานการใหบริการของบริษัท และ/หรือเพ่ือประโยชนสูงสุดในการตอบสนองความตองการของทาน รวม

ท้ังวิจัยและวิเคราะหขอมูล ตลอดจนนำเสนอผลิตภัณฑ บริการ และสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมแกทาน โดย

คำนึงถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังน้ี หากทานไมประสงคไดรับการนำเสนอผลิตภัณฑ

บริการ และสิทธิประโยชนจากบริษัท ทานสามารถติดตอบริษัทไดตามรายละเอียดท่ีระบุไวดานลางน้ี

e) บันทึกภาพและ/หรือเสียงเก่ียวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมสงเสริมการ

ตลาด

f) กรณีลูกคาองคกรธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

กรรมการ ผูมีอำนาจกระทำการแทน หรือตัวแทน

g)    ดำเนินการเพ่ือความตอเน่ืองทางธุรกิจของบริษัท
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h) จัดการขอเรียกรองและขอพิพาท รวมถึงการดำเนินการแกไขขอพิพาท การเร่ิมดำเนินการ การใชสิทธิ

หรือการโตแยงขอเรียกรองทางกฎหมาย

i)    ติดตอทานกอนท่ีทานจะเขาทำสัญญาท่ีเก่ียวของกับบริษัท

j)    ประเมินความเหมาะสมและ/หรือคุณสมบัติของผูใชงานแพลตฟอรม

k) ปองกันความเส่ียงดานความปลอดภัย (เชน การเฝาติดตามขอมูลการใชเครือขาย (network activity

logs) การระบุเหตุการณเก่ียวกับความปลอดภัย (security incidents) การดำเนินการตรวจสอบเก่ียวกับ

ความปลอดภัยของขอมูล และการปองกันอ่ืนใดตอการกระทำท่ีประสงคราย หลอกลวง ฉอฉล หรือไมชอบ

ดวยกฎหมาย)

l) บริหารโครงสรางบริษัท การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การดำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติตาม

นโยบายและกระบวนการของบริษัท ซ่ึงรวมถึงการดำเนินการเก่ียวกับการควบคุมความเส่ียง ความปลอดภัย

การตรวจสอบบัญชี การเงินและการบัญชี และการดำเนินการเพ่ือความตอเน่ืองทางธุรกิจของบริษัท

m) ทำวิจัย วางแผน และทำการวิเคราะหทางสถิติ (เชน การวิเคราะหขอมูล การประเมิน การสอบถาม

และรายงานเก่ียวกับผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทและพฤติกรรมของทาน)

n)      จัดโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเย่ียมชมองคกรตาง ๆ

o) อำนวยความสะดวกแกการตรวจสอบทางบัญชีซ่ึงกระทำโดยผูสอบบัญชี หรือการใชบริการจากท่ี

ปรึกษากฎหมายท่ีถูกแตงต้ังโดยทานหรือบริษัท

p) เก็บรักษาและแกไขปรับปรุงรายช่ือและสมุดรายนามของลูกคาใหเปนปจจุบัน (ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวน

บุคคลของทาน) และจัดเก็บสัญญาและเอกสารท่ีเก่ียวของซ่ึงอาจมีการอางถึงทานในเอกสารเหลาน้ัน และ/

หรือ
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q) ปฏิบัติตามหลักเกณฑทางธุรกิจอันสมควร (เชน การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การ

ควบคุมหรือบริหารความเส่ียง การวิเคราะหและวางแผนสถิติและแนวโนม หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ

คลายคลึงกัน การจัดใหมีการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจสามารถดำเนินการไดและทำใหบริษัทสามารถระบุ

และแกไขปญหาในระบบ IT และทำใหระบบของบริษัทมีความปลอดภัย การพัฒนา จัดใหมี ดำเนินการ และ

บำรุงรักษาระบบ IT ของบริษัท)

1.4  ความยินยอมของทาน

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากทานในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

ทานเพ่ือใหทานไดรับประโยชนสูงสุด และ/หรือ เพ่ือใหบริษัทสามารถใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของทาน ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะวัตถุประสงคดังตอไปน้ี

a) มีความจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออนไหว (sensitive personal data)

(เชน ใชภาพถายบัตรประจำตัวประชาชนของทาน (ซ่ึงในบัตรดังกลาวจะมีขอมูลสวนบุคคลออนไหวของทาน

ไดแก ศาสนา และ/หรือกรุปเลือดอยู) หรือประวัติอาชญากรรม ในการพิสูจนและยืนยันตัวตนของทานกอน

การทำธุรกรรม และในกระบวนการทำความรูจักลูกคา)

b) เก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลและขอมูลใด ๆ ของทานไปวิจัยและวิเคราะหเพ่ือประโยชนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของทาน และ/หรือ ติดตอทานเพ่ือเสนอผลิตภัณฑ

บริการ และสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมแกทาน

c) สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศ ซ่ึงอาจมีมาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลท่ีไมเพียงพอ (เวนแตเปนกรณีท่ีพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดใหสามารถดำเนินการไดโดยไม

ตองไดรับความยินยอม)

1.5  ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายขางตน บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน

ภายใตฐานทางกฎหมายอ่ืนดังตอไปน้ี
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a) จัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือ

สถิติ

b)    ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล

c) เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือการใชอำนาจ

ของพนักงานเจาหนาท่ี

หากขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากทานมีความจำเปนสำหรับการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท

หรือเพ่ือการเขาทำสัญญากับทาน บริษัทอาจจะไมสามารถใหบริการ (หรือดำเนินการเพ่ือใหบริการตอไป)

ผลิตภัณฑหรือบริการบางสวนหรือท้ังหมดของบริษัทแกทานได หากทานไมไดใหขอมูลสวนบุคคลเหลาน้ันแก

บริษัทเม่ือบริษัทรองขอ

2. ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับขอบเขตของ

ผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการท่ีทานอาจเคยใชหรือสนใจ โดยมีท้ังขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปและขอมูลสวนบุคคล

ออนไหว ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะขอมูลดังตอไปน้ี

ประเภทขอมูล

ตัวอยางขอมูลสวนบุคคล

รายละเอียดสวนบุคคล

คำนำหนาช่ือ

ช่ือ, ช่ือกลาง, นามสกุล, นามแฝง (หากมี)

เพศ

วันเดือนปเกิด

อายุ
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รายละเอียดการติดตอ

ท่ีอยูติดตอทางไปรษณีย

ท่ีอยูปจจุบัน

ท่ีอยูตามท่ีปรากฏบนบัตรประจำตัวประชาชน

ท่ีอยูอิเล็กทรอนิกส

หมายเลขโทรศัพท

หมายเลขโทรศัพทมือถือ

หมายเลขโทรสาร

ช่ือของตัวแทนหรือผูมีอำนาจกระทำการแทนในนามของลูกคาของบริษัท

บัญชี หรือ ID สำหรับ Social Media หรือ ID สำหรับการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส

ท่ีอยูสำหรับการติดตอทางธุรกิจ

หมายเลขโทรศัพทสำหรับการติดตอทางธุรกิจ

รายละเอียดท่ีใชในการระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน

ภาพถายบัตรประจำตัวประชาชน

เลขประจำตัวประชาชน ซ่ึงรวมถึง laser tag วันออกบัตร วันบัตรหมดอายุประเทศท่ีออกบัตร ตามท่ีปรากฏ

บนบัตรประจำตัวประชาช

ขอมูลหนังสือเดินทาง

ใบอนุญาตขับรถ

ลายมือช่ือ
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หมายเลขประจำตัวผูเสียภาษี

ทะเบียนบาน

รายละเอียดทางการเงินและขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธของทานกับบริษัท

ผลิตภัณฑ และ/หรือบริการตาง ๆ ท่ีทานใชอยู

ชองทางและวิธีการท่ีทานปฏิสัมพันธกับบริษัท

สถานะความเปนลูกคาของทาน ประวัติการชำระเงินบันทึกการทำธุรกรรม

ขอมูลเก่ียวกับธุรกรรมของทาน (เชน ประเภท จำนวน ราคาและปริมาณ เง่ือนไข (หากมี) บันทึกธุรกรรมการ

ชำระเงิน งบการเงิน ภาษี รายได บันทึกการผิดนัดชำระหน้ี และขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมของทาน)

ขอมูลบัตรเครดิต

เลขท่ีบัญชี และประเภทบัญชี

ประวัติบัญชีผูใช

ขอมูลการวิจัยตลาด ขอมูลการตลาดและยอดขาย

การสำรวจความคิดเห็นลูกคา

ขอมูลและความเห็นท่ีแสดงออกเม่ือเขารวมวิจัยตลาด เชน คำตอบของทานตอคำถาม แบบสอบถาม

คำรองขอทราบขอเสนอแนะ และการทำวิจัย

รายละเอียดบริการท่ีทานไดรับและความตองการของทาน

ขอสรุปเก่ียวกับทานซ่ึงอางอิงจากการติดตอระหวางทานกับบริษัท

การส่ือสารท่ีทานตองการ และรายละเอียดหรือเน้ือหาของการส่ือสารระหวางทานกับบริษัท

ขอมูลทางภูมิศาสตร ขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและซอฟตแวรของทาน และรายละเอียดทางเทคนิค



บรษัิท ไฮบรดิโบลด ์จํากดั (สํานักงานใหญ)่
เลขที�ผูเ้สยีภาษี 0105556156424  : โทร 02-4028888

ตำแหนงจีพีเอสของทาน

หมายเลขประจำเคร่ืองคอมพิวเตอร (IP address)

ขอกำหนดเฉพาะทางเทคนิคและขอมูลเฉพาะท่ีใชระบุตัวตน (เชน เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก (Log) ไอดี

อุปกรณ (Device ID) รุนอุปกรณและประเภทของอุปกรณ เครือขายขอมูลการเช่ือมตอ ขอมูลการเขาถึง วัน

และเวลาลงทะเบียน เวลาท่ีเขาถึง ระยะเวลาท่ีใชบนหนาเพจของบริษัท คุกก้ี ขอมูลการเขาสูระบบ ขอมูลการ

ออกจากระบบ ประวัติการคนหา ขอมูลการเรียกดู การต้ังคาภาษา ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอรม

หมายเลข IMEI เวอรชันหรือระบบปฏิบัติการของอุปกรณเคล่ือนท่ี การใชขอความส้ัน (SMS log) และ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ บนอุปกรณท่ีทานใชในการเขาถึงแพลตฟอรม

ขอมูลเพ่ือการตรวจสอบ

การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง (Due diligence) (เชน ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทำความรูจักลูกคา (KYC)

การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (customer due diligence))

การตรวจสอบ การฟอกเงินและตอตานการกอการราย

ขอมูลการเขาใช การขอใชบริการ และรายละเอียดเก่ียวกับบัญชีผูใช

ขอมูลการเขาใชระบบของบริษัท และแอปพลิเคชันของบริษัท

ส่ิงท่ีระบุบัญชีผูใช

ช่ือบัญชีผูใชและรหัสผาน

ความสนใจ ความตองการ และกิจกรรมการใชงาน

ขอมูลรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวแบบถายทอดสด หรือบันทึกภาพเคล่ือนไหว

รายละเอียดการใชงาน

ขอมูลการใชงานผลิตภัณฑและบริการ เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรมของทาน (เชน การเขารวมแคม

เปญทางการตลาด)
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ขอมูลการใชงานและการตอบสนองตอการโฆษณาของบริษัท (รวมถึงเน้ือหาท่ีทานเขาชม ลิงคท่ีกดเขาชม และ

ฟงกชัน ท่ีทานใช)

3. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลของทาน

โดยท่ัวไปแลวบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรงบริษัทในเครือ ผูใหบริการ พันธมิตรทาง

ธุรกิจ เจาหนาท่ีและหนวยงานผูมีอำนาจตามกฎหมาย หรือบุคคลภายนอก (เชน ผูแทนของทาน นายจาง ผู

สนับสนุน (sponsor) และบุคคลภายนอกท่ีมีบทบาทในการใหบริการแกทาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ีดำเนินการใน

นามของบุคคลดังกลาวซ่ึงอาจใหขอมูลเก่ียวกับทานแกบริษัท) ซ่ึงบริษัทจะดำเนินการใหเปนไปตามท่ี พรบ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล กำหนด

4. สิทธิตามกฎหมายของทาน

พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลของทานอยูในความควบคุมของทานได

มากข้ึน โดยทานสามารถใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมีราย

ละเอียดดังตอไปน้ี ตามชองทางท่ีบริษัทกำหนด

4.1  สิทธิในการเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทาน

ทานมีสิทธิเขาถึงและไดรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทมีอยู เวนแตกรณีท่ีบริษัทมีสิทธิปฏิเสธคำขอ

ของทานตามกฎหมายหรือคำส่ังศาล หรือกรณีท่ีคำขอของทานจะมีผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ

สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน

4.2   สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทาน

ทานมีสิทธิขอใหบริษัททำการแกไข หรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไมถูกตองหรือไมครบถวน

4.3   สิทธิในการขอใหลบขอมูลสวนบุคคลของทาน

ทานมีสิทธิขอใหบริษัทลบหรือทำลายขอมูลของทาน หรือทำใหขอมูลของทานเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัว

ตนของทานได เวนแตกรณีท่ีบริษัทจะมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการปฏิเสธคำขอของทาน

4.4   สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทาน
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ทานมีสิทธิขอใหบริษัทระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทานในบางกรณี เชน บริษัทอยูระหวางการตรวจสอบ

คำขอใชสิทธิแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือ

ทานขอใหบริษัทระงับการใชขอมูลสวนบุคคลแทนการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลท่ีไมมีความจำเปนอีกตอ

ไป เน่ืองจากทานมีความจำเปนตองขอใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเพ่ือใชในการกอต้ังสิทธิเรียก

รองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย

4.5   สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน

ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีท่ีบริษัทดำเนินการภายใต

ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย หรือเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรงหรือการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตกรณีท่ีบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของทานโดยชอบดวย

กฎหมาย เชน บริษัทสามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุ

อันชอบดวยกฎหมายย่ิงกวา หรือเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียก

รองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของบริษัท

4.6   สิทธิในการขอรับหรือขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน

ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีท่ีบริษัทสามารถทำใหขอมูลน้ันอยูในรูปแบบท่ีสามารถอาน

หรือใชงานไดโดยท่ัวไปดวยเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังบุคคล

ภายนอก หรือขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทไดสงหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เวนแตบริษัทไมสามารถทำได

โดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของทานโดยชอบดวยกฎหมาย

4.7   สิทธิในการขอถอนความยินยอม

ทานมีสิทธิขอถอนความยินยอมท่ีทานไดใหไวกับบริษัทเม่ือใดก็ได ตามข้ันตอนและวิธีการท่ีบริษัทกำหนด

เวนแตโดยสภาพไมสามารถถอนความยินยอมได การถอนความยินยอมของทานจะไมสงผลกระทบตอการเก็บ

รวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบ

4.8   สิทธิในการรองเรียน
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ทานมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล หากบริษัทกระทำการอันเปนการไมปฏิบัติตามพรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือองคกรดังตอไปน้ี ภายใตหลักเกณฑของพรบ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล

a) บริษัทแม บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของบริษัทแม พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดท่ี

บริษัทมีนิติสัมพันธดวย รวมถึงกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ผูรับจาง ตัวแทน ท่ีปรึกษาของบริษัท

และ/หรือ ของบุคคลดังกลาว

b) หนวยงานของรัฐ และ/หรือ หนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลบริษัท (เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนัก

งานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร)

c) คูคา ตัวแทน หรือองคกรอ่ืน (เชน สมาคมวิชาชีพท่ีบริษัทเปนสมาชิก ผูตรวจสอบบัญชีอิสระ ศูนยรับฝาก

หลักทรัพย คลังเก็บเอกสาร สถาบันการเงินตางประเทศ และสำนักหักบัญชี ซ่ึงการเปดเผยขอมูลบุคคลสวน

บุคคลของทานจะมีวัตถุประสงคโดยเฉพาะเจาะจง ภายใตฐานทางกฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยท่ี

เหมาะสม)

e) บุคคลท่ีเก่ียวของในกรณีการขายสิทธิเรียกรอง และ/หรือ ทรัพยสิน การปรับโครงสรางองคกร หรือการ

ควบรวมกิจการของบริษัท ซ่ึงบริษัทอาจตองมีการโอนสิทธิไปยังกิจการดังกลาว รวมถึงบุคคลตาง ๆ ท่ีบริษัท

จำเปนตองแบงปนขอมูลเพ่ือการขายสิทธิเรียกรองและ/หรือทรัพยสิน การปรับโครงสรางองคกร การโอน

กิจการ ขอตกลงทางการเงิน การจำหนายทรัพยสิน หรือธุรกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับกิจการ และ/หรือ

ทรัพยสินท่ีใชในการดำเนินกิจการของบริษัท

f) ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ รวมท้ังบุคคลภายนอก ในกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนดใหตองเปดเผย

ขอมูลเพ่ือชวยใหบุคคลดังกลาวไดรับเงินคืนในกรณีท่ีมีการนำเงินเขาบัญชีของทานโดยผิดพลาด หรือการตรวจ

สอบเสนทางการเงินในกรณีท่ีทานตกเปนเหย่ืออาชญากรรมทางการเงิน หรือในกรณีท่ีมีเงินท่ีตองสงสัยเขา

มายังบัญชีของทานจากอาชญากรรมทางการเงิน
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g) ตัวแทนทวงถามหน้ี ทนายความ หนวยงานปองกันการทุจริต ศาล หนวยงาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ี

บริษัทถูกกำหนดหรือไดรับอนุญาตใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือคำส่ัง

h) บุคคลภายนอกท่ีใหบริการตาง ๆ แกบริษัท (เชน ผูใหบริการ customer service ผูใหบริการดาน IT

การวิเคราะหและการเปรียบเทียบทางการตลาด ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเพียงตัวแทน หรือผูรับเหมาชวงท่ีกระทำ

การแทนบริษัท)

i) ผูใหบริการดานส่ือสังคมออนไลน (ในรูปแบบท่ีปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพ่ือแสดงขอความ

ใหแกทาน และบุคคลอ่ืนใดเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของบริษัท

j)    ผูใหหลักประกันท่ีเปนบุคคลภายนอก

k)    บุคคลอ่ืนใดท่ีใหผลประโยชนหรือใหบริการท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการของทาน และ/หรือ

l) ผูรับมอบอำนาจ ผูรับมอบอำนาจชวง ตัวแทน หรือผูแทนโดยชอบธรรมของทานท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย

โดยชอบ

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล

บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานในระหวางท่ีทานเปนลูกคาของบริษัทและเม่ือทานส้ินสุดความ

สัมพันธกับบริษัท (เชน หลังจากท่ีทานปดบัญชีท่ีมีอยูกับบริษัท หรือนับแตการทำธุรกรรมกับบริษัท หรือกรณี

บริษัทปฏิเสธคำขอใชบริการของทาน หรือทานขอยกเลิกการใชบริการของบริษัท) บริษัทจะเก็บขอมูลสวน

บุคคลของทานตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจำเปนสำหรับขอมูลสวนบุคคลแตละประเภทและวัตถุประสงค

ตามท่ีพรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด

บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตามอายุความ หรือระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของกำหนด (เชน

กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการปองกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง

กฎหมายการบัญชี กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนท่ีบริษัทตองปฏิบัติตาม ในประเทศไทย) นอกจากน้ี

บริษัทอาจจะจำเปนตองเก็บบันทึกขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีสำนักงานของบริษัท และ/หรือ การ

บันทึกเสียงการใหบริการผาน Call Center เพ่ือปองกันเหตุทุจริตและการรักษาความปลอดภัย รวมถึงตรวจ

สอบธุรกรรมตองสงสัยท่ีทานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของอาจแจงมายังบริษัท
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7. การใชคุกก้ี

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใชคุกก้ีและเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เม่ือทานใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการ

ของบริษัท รวมถึงการใชเว็บไซต แอปพลิเคชัน และแพลตฟอรมของบริษัท

การเก็บรวบรวมคุกก้ีและเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกันดังกลาวจะชวยใหบริษัทสามารถจดจำทาน ทราบถึง

ความช่ืนชอบของทาน และปรับปรุงวิธีการท่ีบริษัทจะเสนอผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหแกทาน บริษัทอาจใช

คุกก้ีเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน ใหฟงกชันพ้ืนฐานสามารถทำงานได ชวยใหบริษัทเขาใจวิธีการท่ีทานใชงาน

เว็บไซตของบริษัทหรืออีเมล ชวยใหบริษัทสามารถมอบประสบการณผานชองทางออนไลนหรือการติดตอ

ส่ือสารกับทานไดดีย่ิงข้ึน และเพ่ือใหม่ันใจวาส่ือโฆษณาออนไลนท่ีไดแสดงแกทานมีความเก่ียวของและเปนส่ิง

ท่ีทานสนใจย่ิงข้ึน รายละเอียดโปรดดู นโยบายการใชคุกก้ี

8. การใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคเดิม

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ีพรบ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเก่ียวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผล

ใชบังคับตอไปตามวัตถุประสงคเดิม หากทานไมประสงคท่ีจะใหบริษัทเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดัง

กลาวตอไป ทานสามารถแจงบริษัทเพ่ือขอถอนความยินยอมของทานเม่ือใดก็ได

9. การรักษาความปลอดภัย

บริษัทมีการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใชบังคับนโยบายอยางเขมงวดในการเก็บ

รักษาขอมูลสวนบุคคลของทานใหปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการเขารหัสขอมูล และมาตรการปองกันการเขาถึงขอมูล

โดยบริษัทกำหนดใหบุคลากรของบริษัทและผูรับจางภายนอกจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายความ

เปนสวนบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงจะตองจัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลและมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการใชหรือ

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน

10. วิธีการติดตอบริษัท

หากทานมีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเปนสวนตัวของ

บริษัท หรือตองการขอใชสิทธิของทาน โปรดติดตอบริษัทผานชองทาง Call Center โทร. 02-4028888
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นอกจากน้ี ทานสามารถติดตอ เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยติดตออีเมล

datacontrol@gofarall.com (โปรดระบุ) หรือติดตอสำนักงานใหญของบริษัท ต้ังอยูเลขท่ี 6/10 อาคาร

พิพัฒนสิน ช้ันท่ี 18 ถนนนราธิวาสราชนคริทร แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120

11. การเปล่ียนแปลงประกาศนโยบายความเปนสวนตัว

บริษัทอาจเปล่ียนแปลงหรือแกไขเพ่ิมเติมประกาศนโยบายความเปนสวนตัวน้ีเปนคร้ังคราว โดยบริษัทจะแจง

ประกาศนโยบายความเปนสวนตัวฉบับปจจุบันไวท่ีเว็บไซตของบริษัท

B. Fitnow

1. ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงหรือแกไขขอกำหนดน้ี (รวมถึงนโยบายของเราท่ี รวมอยูในขอกำหนดน้ี) ได

ทุกเม่ือ เราขอแนะนำใหคุณอานขอกำหนดน้ีอยางสม่ำเสมอ การใชงานแพลตฟอรมน้ีตอหลังจากวันท่ีมีการ

ประกาศขอกำหนดท่ีแกไขจะถือวาคุณตกลงท่ีจะปฏิบัติตามขอกำหนดท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติมดังกลาว

1.1 เก่ียวกับเรา

ขอกำหนดน้ีกอใหเกิดสัญญาระหวางคุณและFitnow ตอไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกับแพลตฟอรมท่ีคุณเขาถึงและใช

งานระบบ

1.2 ส่ิงท่ีเราทำ

Fitnow เช่ือมโยงคุณกับผูขาย ("ผูขาย") ผานแพลตฟอรมของเรา เพ่ือใหคุณสามารถส่ังซ้ือสินคาตาง ๆ (ซ่ึงตอ

ไปในขอกำหนดน้ีจะรวมเรียกวา "สินคา") และบริการสงใหแกคุณ เม่ือคุณส่ังซ้ือสินคาจากผูขายของเรา

("คำส่ังซ้ือ") Fitnow จะทำหนาท่ีเปนตัวแทนในนามของผูขายดังกลาว เพ่ืออำนวยความสะดวก ดำเนินการ

และสรุปคำส่ังซ้ือ และเราหรือผูขายจะสงสินคาตามคำส่ังซ้ือใหแกคุณหลังจากน้ัน ผูขายอาจเปนเจาของโดย

และดำเนินงานโดยผูขายท่ีเปนบุคคลภายนอก บริษัทในเครือของเรา หรือเรา

1.3 วิธีติดตอเรา

หากตองการติดตอฝายบริการลูกคา คุณสามารถติดตอเราไดทางอีเมลหรือผานฟเจอร (feature) การสนทนา

ของฝายบริการลูกคาในเว็บไซต

mailto:datacontrol@gofarall.com
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2. การใชแพลตฟอรมและบัญชีFitnow

2.1 คุณจะตองลงทะเบียนสรางบัญชีFitnow เพ่ือใชงานแพลตฟอรม ในการลงทะเบียนสรางบัญชีFitnow เรา

จะขอใหคุณกรอกขอมูลสวนบุคคล รวมถึงท่ีอยูอีเมลท่ีใชงานได เบอรโทรศัพทมือถือ และรหัสผานเฉพาะตัว

เม่ือส่ังซ้ือสินคา คุณอาจจะตองกรอกรายละเอียดบัตรเครดิต ท้ังน้ีข้ึนอยูกับวิธีการชำระเงินท่ีคุณเลือก คุณไม

ควรเปดเผยรหัสผานเฉพาะตัวของคุณใหผูอ่ืนทราบ และตกลงท่ีจะเก็บรหัสผานเปนความลับตลอดเวลา คุณ

ตองเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวในการเก็บรหัสผานใหปลอดภัย คุณยอมรับวาทุกคำส่ังซ้ือภายใตบัญชี

Fitnow เปนความรับผิดชอบของคุณแตเพียงผูเดียว ยกเวนในกรณีท่ีเกิดการฉอโกงหรือการถูกนำไปใชงานใน

ทางท่ีผิดซ่ึงไมใชความผิดของคุณ

2.2 Fitnow ไมตองรับผิดตอคำส่ังซ้ือท่ีประสบปญหาในการจัดสง อันมีสาเหตุมาจากการท่ีคุณระบุขอมูลไม

สมบูรณ ไมถูกตองหรือไมครบถวน คุณมีหนาท่ีใหขอมูลท่ีถูกตอง สมบูรณ และเปนจริง เพ่ือใหมีการดำเนิน

การกับคำส่ังซ้ืออยางเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงท่ีอยูในการจัดสงและขอมูลการติดตอ

2.3 หากคุณตองการลบบัญชีFitnowโปรดสงอีเมลแจงความประสงคถึงเรา เราอาจจำกัด ระงับ หรือยกเลิก

บัญชีFitnow และ/หรือการใชแพลตฟอรม หากเราเช่ืออยางสมเหตุสมผลวา

2.3.1 บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากคุณใชบัญชีFitnow ของคุณหรือ

2.3.2 ในกรณีท่ีสงสัยหรือพบวาคุณมีสวนเก่ียวของในกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีละเมิดขอกำหนดน้ี นโยบาย

และคำแนะนำของเรา หรือมีสวนเก่ียวของในกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีถือวาเปนการใชแพลตฟอรมในทางท่ีผิด

ตามดุลยพินิจของเราแตเพียงผูเดียว

3. ขอจำกัด

3.1 กิจกรรมตองหามบนแพลตฟอรม

การกระทำดังตอไปน้ีเปนการกระทำท่ีผิดกฎหมายหรือตองหามบนแพลตฟอรมซ่ึงเรายกมาเพียงบางสวน

Fitnow ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะสืบสวนและดำเนินคดีกับผูท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตองหามใด ๆ ตามดุลยพินิจของ

Fitnow แตเพียงผูเดียว กิจกรรมตองหาม รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะรายการดังตอไปน้ี

3.1.1 การใชแพลตฟอรมเพ่ือจุดประสงคอ่ืนใดท่ีเปนการละเมิดกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับท่ีใชบังคับ
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3.1.2 การใชเน้ือหาท่ีละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา สิทธิความเปนสวนตัว สิทธิในช่ือเสียงของบุคคล สิทธิ

ในความลับทางการคา หรือสิทธิอ่ืนๆ ของบุคคลใดก็ตาม

3.1.3 การใชเน้ือหาการสนทนาท่ีผิดกฎหมาย หยาบโลน สบประมาท ขมขูคุกคาม ลวงละเมิด เหยียดหยาม

หม่ินประมาท แสดงความเกลียดชัง หรือสรางความอับอายใหแกบุคคลหรือองคกรอ่ืนใดตามท่ี Fitnow

กำหนดโดยดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียวหรือตามมาตรฐานของชุมชนทองถ่ิน

3.1.4 การเก็บหรือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับบุคคลอ่ืน รวมถึงท่ีอยูอีเมล โดยไมไดรับความยินยอมจากบุคคลดัง

กลาว

3.1.5 การสนับสนุนบุคคลอ่ืนใหมีสวนรวมในกิจกรรมตองหามใด ๆ ตามท่ีอธิบายไวในขอกำหนดน้ี

3.2 Fitnow ขอสงวนสิทธ์ิแตไมถือวามีหนาท่ีดำเนินการไมวาอยางใดอยางหน่ึง หรือท้ังหมดดังตอไปน้ี

3.2.1 สืบสวนขอกลาวหาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีสนทนาบนแพลตฟอรมซ่ึงไมตรงตามขอกำหนดน้ี และกำหนดใหลบ

หรือรองขอใหลบเน้ือหาดังกลาวออกตามดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียว

3.2.2 ลบเน้ือหาการสนทนาท่ีหยาบคาย ผิดกฎหมาย สรางความวุนวาย หรือเน้ือหาอ่ืนใดท่ีไมตรงตาม

ขอกำหนดน้ี

3.2.3 ระงับหรือยุติการเขาถึงแพลตฟอรมของผูใชหรือบัญชีFitnow ของผูใชเม่ือละเมิดขอกำหนดน้ี

3.2.4 ตรวจสอบ แกไข หรือเปดเผยเน้ือหาใด ๆ บนแพลตฟอรม และ

3.2.5 แกไขหรือลบเน้ือหาบนแพลตฟอรม ไมวาเน้ือหาดังกลาวจะละเมิดมาตรฐานเหลาน้ีหรือไม

3.3 Fitnow จะดำเนินการตามขอ 3.1 และ 3.2 กรณีตรวจพบเจอ อาจจะดำเนินการโดยแจงยังทานลวงหนา

ไมนอยกวา 15 วันเพ่ือแจงใหทราบกอนดำเนินการตามขอกำหนดดังกลาว

4. ทรัพยสินทางปญญา

เคร่ืองหมายการคา โลโก ภาพ และเคร่ืองหมายบริการท้ังหมด รวมถึงขอกำหนดน้ีท่ีแสดงบนแพลตฟอรมหรือ

ในส่ือการตลาดของเรา ไมวาจะจดทะเบียนหรือไมจดทะเบียน คือทรัพยสินทางปญญาของFitnow และ/หรือ

บุคคลภายนอกซ่ึงอนุญาตใหเราใชงาน (เรียกรวมกันวา "เคร่ืองหมายการคา") คุณไมสามารถใช คัดลอก ทำซ้ำ
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เผยแพรซ้ำ อัปโหลด โพสต รับสง แจกจาย หรือแกไขเคร่ืองหมายการคาเหลาน้ีดวยวิธีใดก็ตามโดยมิไดรับ

ความยินยอมอยางชัดแจงเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจากเรา หามมิใหใชเคร่ืองหมายการคาของFitnow บน

เว็บไซตอ่ืนใดโดยไมไดรับอนุญาตจากเราโดยเด็ดขาดFitnow จะบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบริษัท

อยางจริงจังตามขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต รวมถึงการดำเนินคดีอาญา Fitnow ไมรับประกันหรือรับรอง

วาการใชงานเน้ือหาท่ีแสดงบนแพลตฟอรมของคุณจะไมละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอกท่ีFitnow ไมไดเปน

เจาของหรือมีความเก่ียวของ การใชงานเน้ือหาใดๆ บนแพลตฟอรม เปนความเส่ียงของคุณเอง

5. คำส่ังซ้ือ

5.1 เม่ือคุณส่ังซ้ือสินคากับFitnow Fitnowจะยืนยันคำส่ังซ้ือโดยสงอีเมลยืนยันพรอมรายละเอียดการส่ังซ้ือให

แกคุณ โดยคำส่ังซ้ือจะระบุคาจัดสง และภาษีท่ีเก่ียวของ (เชน ภาษีสินคาและบริการ ภาษีมูลคาเพ่ิม ฯลฯ) ถา

มี

5.2 โปรดทราบวาคำส่ังซ้ือของคุณอาจอยูภายใตขอกำหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมตามท่ีผูขายระบุไว

5.3 กอนทำการส่ังซ้ือ

5.3.1 คุณตองระบุท่ีอยูในการจัดสงเพ่ือใหแพลตฟอรมแสดงผูขายท่ีใหบริการในพ้ืนท่ีจัดสงของคุณ

5.3.2 เม่ือเลือกผูขายแลว ระบบจะนำคุณเขาสูหนาเมนูของผูขายเพ่ือใหคุณเลือกและเพ่ิมสินคาลงในรถเข็น

5.4 การส่ังซ้ือ

ในการทำใหการส่ังซ้ือเสร็จสมบูรณ โปรดทำตามคำแนะนำบนหนาจอหลังจากคลิก "ชำระเงิน" คุณอาจตองให

ขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือดำเนินการส่ังซ้ือใหเสร็จสมบูรณ คุณตองตรวจสอบและยืนยันวาขอมูลท้ังหมดท่ีคุณระบุ ซ่ึง

รวมถึงจำนวน รายละเอียดการจัดสง รายละเอียดสวนตัว ขอมูลการชำระเงิน และรหัสคูปอง (หากมี) เปนจริง

ถูกตอง และครบถวน กอนคลิก "ส่ังซ้ือ" คำส่ังซ้ือจะเสร็จสมบูรณเม่ือคุณไดรับอีเมลยืนยันท่ีระบุ รายละเอียด

การส่ังซ้ือท้ังหมดจากเรา

5.5 การยกเลิกคำส่ังซ้ือ
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5.5.1 โปรดติดตอเราผานฟเจอร (feature) สนทนากับฝายบริการลูกคาในแอปพลิเคชันทันทีหากคุณตองการ

ยกเลิกคำส่ังซ้ือหลังจากทำการส่ังซ้ือไปแลว คุณมีสิทธ์ิยกเลิกคำส่ังซ้ือหากผูขายยังไมไดรับคำส่ังซ้ือจากคุณ

5.5.2 การคืนเงิน

(i) คำส่ังซ้ือท่ีชำระเงินทางออนไลน

คุณมีสิทธ์ิไดรับเงินคืนสำหรับการยกเลิกคำส่ังซ้ือตอเม่ือผูขายยังไมไดรับคำส่ังซ้ือจากคุณเทาน้ัน หากคุณยังคง

ตัดสินใจท่ีจะยกเลิกคำส่ังซ้ือหลังจากท่ีผูขายรับคำส่ังซ้ือของคุณแลว คุณเขาใจวาจะไมมีการคืนเงิน (ไมวาบาง

สวนหรือท้ังหมด) ใหแกคุณ และคุณจะไมไดรับการจัดสงสินคาสำหรับคำส่ังซ้ือท่ียกเลิก

(ii) คำส่ังซ้ือแบบเก็บเงินปลายทาง

คุณมีสิทธ์ิยกเลิกคำส่ังซ้ือตอเม่ือผูขายยังไมไดรับคำส่ังซ้ือจากคุณเทาน้ัน หากคุณยังคงตัดสินใจท่ีจะยกเลิก

คำส่ังซ้ือหลังจากท่ีผูขายรับคำส่ังซ้ือของคุณแลว คุณเขาใจวาคุณจะไมไดรับการจัดสงสินคาสำหรับคำส่ังซ้ือท่ี

ยกเลิก และเราอาจลบการเก็บเงินปลายทางออกจากรายการวิธีการชำระเงินของคุณสำหรับคำส่ังซ้ือในคร้ังตอ

ๆไป

5.6Fitnow สงวนสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกคำส่ังซ้ือใด ๆ และ/หรือระงับ ปดใชงาน หรือยกเลิก บัญชีFitnow ของคุณ

ตามดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียว หากบริษัทสงสัยหรือตรวจพบพฤติกรรมหรือ กิจกรรมการฉอโกงท่ี

เก่ียวของกับบัญชีFitnow และ/หรือคำส่ังซ้ือของคุณ

6. ราคาและการชำระเงิน

6.1 ราคาท่ีแจงบนแพลตฟอรมจะแสดงเปนสกุลเงินประจำชาติของประเทศน้ัน ๆ และตองเสียภาษีท่ีเก่ียวของ

ราคาและขอเสนอบนแพลตฟอรมอาจแตกตางจากราคาและขอเสนอท่ีผูขายเสนอใหกับคุณ (ไมวาจะบนเว็บ

ไซต แอปพลิเคชันบนมือถือหรือท่ีรานคาของผูขายเอง)

6.2 วิธีแสดงราคาสินคาอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับผูขายแตละราย และราคาท่ีแสดงบนแพลตฟอรมของเรา

อาจ

6.2.1 รวม GST VAT หรือภาษีอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือ
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6.2.2 ไมรวม GST VAT หรือภาษีอ่ืนท่ีเทียบเทา

โดยแพลตฟอรมจะแสดงรายละเอียดราคาและคาใชจายเพ่ิมเติมกอนการชำระเงิน เม่ือคุณส่ังซ้ือสินคา แสดงวา

คุณยอมรับจำนวนเงินท้ังหมด คาใชจายเพ่ิมเติม และ ยอด ‘สุทธิ’ สุดทาย ท่ีแสดง

6.3 จะมีการเรียกเก็บคาจัดสงในทุกคำส่ังซ้ือเวนแต

6.3.1 คุณเลือกท่ีจะรับสินคาจากผูขายโดยตรง ("รับสินคาเอง")

6.3.2 คุณมีคูปองโปรโมช่ันหรือสวนลดท่ีสามารถใชไดและนำมาใชในข้ันตอนการชำระเงิน หรือ

6.3.3 เวนแตจะระบุไวเปนอยางอ่ืน

6.4 ราคาท่ีระบุบนแพลตฟอรมเปนราคาในการส่ังซ้ือ ณ ขณะน้ันและสามารถเปล่ียนแปลงได

6.5 คุณสามารถเลือกชำระเงินดวยวิธีการชำระเงินตางๆ ตามท่ีเสนอบนแพลตฟอรม ไดแก

6.5.1 พันธมิตรการชำระเงินของเรา Visa Mastercard American Express Google Pay PayPal Apple

Pay

6.5.2 บริการเก็บเงินปลายทาง หรือ

6.5.3 วิธีการชำระเงินอ่ืน ๆ ท่ีเราเสนอเปนคร้ังคราว

6.6 หากคุณมีเครดิตอยูในบัญชีFitnow หรือมีคูปองโปรโมช่ันหรือสวนลดท่ีสามารถใชไดคุณสามารถนำเครดิต

ดังกลาวมาใชชำระเงินคาสินคาบางสวนหรือท้ังหมดแลวแตกรณี

6.7 หลังจากส่ังซ้ือเรียบรอยแลว คุณจะไดรับอีเมลยืนยันพรอมรายละเอียดการส่ังซ้ือ โดยคาจัดสงจะไมแสดง

ในรายละเอียดการส่ังซ้ือถาคุณเลือกท่ีจะรับสินคาดวยตัวเอง

6.8 วิธีการชำระเงิน

Fitnow สงวนสิทธ์ิในการเสนอวิธีการชำระเงินเพ่ิมเติมและ/หรือลบวิธีการชำระเงินท่ีมีอยูไดทุกเม่ือตาม

ดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียว หากคุณเลือกชำระเงินโดยใชวิธีการชำระเงินทางออนไลน ผูใหบริการชำระเงิน

ท่ีเปนบุคคลภายนอกจะเปนผูดำเนินการชำระเงินใหแกคุณ และผูใหบริการชำระเงิน ท่ีเปนบุคคลภายนอกจะ
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เก็บรักษาขอมูลบัตรเครดิต/การชำระเงินของคุณสำหรับ คำส่ังซ้ือตอ ๆ ไปโดยไดรับความยินยอมจากคุณ

Fitnow จะไมเก็บรักษาขอมูลบัตรเครดิตหรือการชำระเงินของคุณ

6.9 คุณตองแนใจวาบัตรเครดิตหรือเดบิตของคุณมีวงเงินเพียงพอสำหรับการชำระเงินคาสินคา Fitnow มีหนา

ท่ีรับผิดชอบตอการชำระเงินบนแพลตฟอรมตราบเทาท่ีจำเปน รวมถึงการคืนเงิน การปฏิเสธการชำระเงิน การ

ยกเลิก การระงับขอพิพาท เทาท่ีสมเหตุสมผลและเปนไปตามขอกำหนดน้ี

7. การจัดสง การรับสินคาเอง และการจัดสงโดยผูขาย

7.1 พ้ืนท่ีจัดสง

คุณเขาใจวาผูขายของเราเสนอขายสินคาของตนในพ้ืนท่ีจัดสงแหงใดแหงหน่ึงโดยเฉพาะเทาน้ัน และผูขายของ

เราจะแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ีจัดสง เม่ือปอนท่ีอยูในการจัดสงบนแพลตฟอรม คุณจะเห็นผูขายท่ีพรอมให

บริการแกคุณ ณ เวลาน้ัน พ้ืนท่ีจัดสงสามารถขยาย หดลง หรือเปล่ียนแปลงได ข้ึนอยูกับสภาพอากาศและ

สภาพการจราจร ตลอดจนสถานการณอันเปนเหตุสุดวิสัย

7.2 ระยะเวลาในการจัดสง

7.2.1 Fitnow จะจัดสงคำส่ังซ้ือตามท่ีอยูในการจัดสงท่ีคุณใหไว โดยคุณสามารถเลือกการจัดสงสินคาแบบ

"ดวนท่ีสุด" หรือกำหนดเวลาในการจัดสงได เราจะระบุระยะเวลาการจัดสงโดยประมาณในอีเมลยืนยันคำส่ังซ้ือ

แตระยะเวลาในการจัดสงจะแตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเราไมสามารถควบคุมได (เชน ปริมาณคำส่ัง

ซ้ือ ระยะทาง ชวงเวลาของวัน (ชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการมาก) สภาพอากาศ สภาพการจราจร ฯลฯ) คุณสามารถ

ดูระยะเวลาการจัดสงท่ีเหลือไดโดยคลิก ‘คำส่ังซ้ือของฉัน’ บนแพลตฟอรม คุณยอมรับวาระยะเวลาในการจัด

สงท่ีเราระบุเปนเพียงการประมาณการ และคำส่ังซ้ืออาจมาถึงกอนหรือหลังจากเวลาท่ีระบุ เพ่ือใหม่ันใจวา คุณ

จะไมพลาดการจัดสงสินคา คุณควรแนใจวาคุณหรือผูอ่ืน อยู ณ สถานท่ีจัดสงเพ่ือรับสินคาเม่ือทำการส่ังซ้ือ

แลว หากสินคาท่ีส่ังมีแอลกอฮอล หรือยาสูบ (หากมี) และคุณหรือผูรับยังไมใชผูบรรลุนิติภาวะ หรือไมสามารถ

แสดงหลักฐานยืนยันตัวตนท่ีถูกตอง Fitnow สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมจัดสงสินคาใหแกคุณ

7.3 การสงสินคาไมสำเร็จหรือลมเหลว

7.3.1 ในกรณีท่ีเราพยายามจัดสงสินคาตามคำส่ังซ้ือแตไมสามารถทำไดดวยเหตุผลตาง ๆ อันมีสาเหตุมาจาก

คุณ ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเพียงสาเหตุดังตอไปน้ี

(i) ไมมีบุคคลรอหรือพรอมท่ีจะรับสินคาตามคำส่ังซ้ือ

(ii) ไมสามารถติดตอลูกคาไดแมวาผูสงพยายามท่ีจะติดตอลูกคาตามหมายเลขโทรศัพทท่ีใหไว

(iii) ไมสามารถเขาถึงท่ีหมายไดอยางเหมาะสมหรือเพียงพอท่ีจะสงสินคาตามคำส่ังซ้ือ
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(iv) ไมมีตำแหนงท่ีเหมาะสมหรือปลอดภัยในการวางสินคาตามคำส่ังซ้ือไวให

(v) ในกรณีของสินคาควบคุม ลูกคาท่ีไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดดานอายุตามกฎหมาย หรือการจัดสงดู

ไมปลอดภัยหรือไมเหมาะสมสำหรับลูกคาในการรับสินคาควบคุม

7.3.2 การยกเลิกอันเน่ืองมาจากไมมีผูรับ

หากไมสามารถติดตอคุณไดหรือคุณไมสามารถรับสินคาตามคำส่ังซ้ือไดภายในระยะเวลาสิบ (10) นาทีนับ

ต้ังแตสินคาตามคำส่ังซ้ือไดสงมาถึงท่ีอยูในการจัดสง Fitnow ขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกคำส่ังซ้ือโดยไมมีการ

คืนเงินหรือเยียวยาใด ๆ แกคุณ

7.4 คำส่ังซ้ือไมตรง สินคาหาย สินคาชำรุด

เม่ือไดรับคำส่ังซ้ือของคุณแลว หากคุณพบวามีปญหากับคำส่ังซ้ือ (เชน คำส่ังซ้ือไมตรง บกพรอง หรือสินคา

ขาดไป) โปรดติดตอฝายบริการลูกคาผานวิธีการใดวิธีหน่ึงตามท่ีระบุในขอ 1.3 ขางตนทันที ในบางกรณี

Fitnow อาจขอหลักฐานภาพถายและ/หรือขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจสอบปญหาเก่ียวกับคำส่ังซ้ือของคุณอยาง

เหมาะสม หากเราพิจารณาวาคำส่ังซ้ือ และ/หรือสินคาท่ีคุณไดรับไมอยูในสภาพหรือคุณภาพท่ีนาพอใจ เราจะ

จายคาชดเชยสำหรับคำส่ังซ้ือของคุณหรือบางสวนของคำส่ังซ้ือ

7.5 การรับสินคาดวยตัวเอง

7.5.1 คุณสามารถเลือกรับสินคาดวยตัวเองโดยตรงจากสถานประกอบการของผูขาย ("การรับสินคาเอง") แทน

บริการจัดสงสินคาใหแกคุณหากมี โดยอีเมลยืนยันจะระบุเวลาในการรับสินคา ("เวลารับสินคา") และผูขายจะ

เตรียมสินคาภายในเวลารับสินคา ในบางกรณีท่ีคุณมารับสินคาลาชาโดยมีเหตุผลอันสมควร ผูขายยินยอมท่ีจะ

เก็บสินคาไวใหคุณ ณ สถานประกอบการของผูขายในระยะเวลาอันเหมาะสมไมเกินย่ีสิบ (20) นาทีนับจาก

เวลารับสินคา ("เวลาเก็บสินคา") และไมมีหนาท่ีมอบสินคาหากคุณไมสามารถรับสินคาไดภายในเวลาการเก็บ

สินคา

7.5.2 ในกรณีท่ีคุณมารับสินคาลาชาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร คุณตองเปนผูรับภาระความเส่ียงจากความ

เสียหายหรือการสูญเสียสินคา หรือการเส่ือมสภาพหรือการเปล่ียนแปลงสภาพของสินคา (เชน การ

เปล่ียนแปลงของอุณหภูมิท่ีเหมาะสำหรับการบริโภค) ในกรณีน้ีคุณจะไมมีสิทธ์ิรับเงินคืน หรือเปล่ียนสินคาได

คุณมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบสินคา/คำส่ังซ้ือเม่ือรับสินคาดวยตัวเอง และตองแจงปญหาและ/หรือ

ขอบกพรองใหผูขายทราบกอนท่ีออกจากสถานประกอบการของผูขาย

7.6. การจัดสงโดยผูขาย

ในบางกรณี ผูขายของเราจะจัดสงสินคาใหแกคุณ ("การจัดสงโดยผูขาย") แมเราจะใชความพยายามอยาง

สมเหตุสมผลท่ีจะแจงใหคุณทราบลวงหนาถึงการจัดสงโดยผูขาย แตอาจไมสามารถทำไดเสมอไป ในกรณีท่ีผู
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ขายเปนผูใหบริการจัดสงเอง เราอาจขอใหคุณติดตอกับผูขายโดยตรงในกรณีท่ีเกิดปญหาหรือความลาชาใน

การจัดสง Fitnow จะไมรับผิดชอบตอคำส่ังซ้ือหรือสินคาท่ีผูขายเปนผูใหบริการจัดสงไมวาในทางใดก็ตาม

8. คูปอง สวนลด และโปรโมช่ัน

8.1 Fitnow อาจจัดแคมเปญการตลาดและโปรโมช่ันท่ีมอบรหัสคูปอง สวนลด และขอเสนอเก่ียวกับโปรโม

ช่ันเพ่ือใชบนแพลตฟอรม ("คูปอง") เปนคร้ังคราว โดยคูปองจะมีระยะเวลาใชสิทธ์ิและระยะเวลาแลกรับสิทธิ

พิเศษและในบางกรณีอาจใชไดเพียงคร้ังเดียว

8.2 คูปองอาจไมสามารถใชรวมกับโปรโมช่ัน สวนลด หรือคูปองอ่ืน ๆ ได และอาจมีการนำขอกำหนดและ

เง่ือนไขเพ่ิมเติมมาใชกับคูปอง

8.3 คูปองสามารถใชไดบนแพลตฟอรมเทาน้ันเวนแตระบุไวเปนอยางอ่ืน

8.4 คูปองไมสามารถเปล่ียนเปนเงินสดได

8.5 Fitnow ขอสงวนสิทธ์ิในการเพิกถอน ยุติ หรือปฏิเสธการใชคูปองโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ขอกำหนดและเง่ือนไขของรานอาหารแตละรานจะมีผลใชบังคับ

8.6 เราอาจหามไมใหผูขายบางรายเขารวมการใชคูปองไดทุกเม่ือไมตองแจงใหคุณทราบลวงหนา

9. คำรับรอง การรับประกัน และขอจำกัดความรับผิด

9.1 คำรับรองและการรับประกัน

คุณยอมรับและเห็นดวยวาการแสดงเน้ือหาบนแพลตฟอรมน้ีเปนไปตาม "ลักษณะท่ีเปน" ("as is") และ "ตามท่ี

มี" ("as available") และการใชงานหรือดำเนินการโดยอาศัยแพลตฟอรมและเน้ือหา สินคา ผลิตภัณฑ หรือ

บริการท่ีเขาถึงหรือไดรับจากแพลตฟอรมถือเปนความเส่ียงและเปนไปตามดุลยพินิจของคุณแตเพียงผูเดียว แม

วาFitnow จะใชความพยายามอยางสมเหตุสมผลเพ่ือใหแนใจวาแพลตฟอรมและบริการท่ีมอบให พรอมใชงาน

อยูตลอดเวลา แตเราไมรับประกันหรือรับรองวาเราจะใหบริการแพลตฟอรมในลักษณะท่ีปลอดภัย ทันทวงที

ตอเน่ือง ไมมีขอผิดพลาด และปราศจากปญหาทางเทคนิค ขอบกพรอง หรือไวรัส แพลตฟอรมอาจประสบกับ

การหยุดชะงักช่ัวคราวอันเน่ืองมาจากการบำรุงรักษาระบบตามกำหนดการหรือตามปกติ การหยุดทำงานท่ีสง

ผลถึงอินเทอรเน็ตหรือการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสหรือเหตุการณท่ีเปนเหตุสุดวิสัย

9.2 ขอจำกัดความรับผิด

ตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต Fitnow (ซ่ึงรวมถึงพนักงาน กรรมการบริษัท ตัวแทน ผูแทน บริษัทในเครือ)

ไมตองรับผิด (ไมวาจะเกิดข้ึนจากสัญญา ความประมาทเลินเลอ หรืออ่ืนๆ) ตอความสูญเสียหรือเสียหายท่ีเกิด

ข้ึนกับคุณหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของกับแพลตฟอรมของเรา บริการของเรา และเว็บไซตใด ๆ ท่ีเช่ือมโยง
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กับแพลตฟอรมของเรา ตลอดจนเน้ือหาหรือขอมูลใด ๆ ท่ีโพสตบนเว็ปไซตเหลาน้ัน การเยียวยาท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

การใชแพลตฟอรม จะมีเพียงการใหคุณยุติการใชแพลตฟอรมเทาน้ัน บริษัท ไฮบริดโบลด จำกัด และตัวแทน

ผูแทน และผูใหบริการขององคกร ไมตองรับผิดตอความเสียหายทางออม ความเสียหายพิเศษ ความเสียหาย

อันเน่ืองมาจากการผิดสัญญา ความเสียหายตอเน่ือง หรือความเสียหายเชิงลงโทษอันเกิดจากการใชงาน

แพลตฟอรมของคุณหรือเพ่ือการเรียกรองอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการใชแพลตฟอรมของคุณในทางใดทางหน่ึง

ขอยกเวนสำหรับความเสียหายทางออม ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายตอเน่ือง และความเสียหายเชิง

ลงโทษเหลาน้ีรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะความเสียหายอันเน่ืองมาจากผลกำไรท่ีสูญเสียไป ขอมูลท่ีสูญหาย การ

สูญเสียคาความนิยม (goodwill) การหยุดการทำงาน การขัดของหรือความผิดปกติของคอมพิวเตอร หรือ

ความเสียหายหรือความสูญเสียทางการคาอ่ืนใด แมวาบริษัท ไฮบริดโบลด จำกัด และตัวแทน ผูแทน และผู

ใหบริการขององคกร จะไดรับทราบเก่ียวกับความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหายดังกลาวก็ตาม และไมวาจะมี

การเรียกรองตามทฤษฎีทางกฎหมายหรือหลักความเสมอภาค (equity) ก็ตาม เน่ืองจากบางรัฐและบาง

เขตอำนาจศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจำกัดความรับผิดสำหรับความเสียหายตอเน่ืองหรือความ

เสียหายอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญา ดังน้ันในรัฐหรือเขตอำนาจศาลดังกลาว ความรับผิดของFitnow บริษัท

ไฮบริดโบลด จำกัด และตัวแทน ผูแทน และผูใหบริการขององคกร จะจำกัดตามขอบเขตเทาท่ีกฎหมาย

อนุญาต

9.3 คำรับรองของผูขาย

Fitnow จะไมรับผิดตอการกระทำหรือการละเวนใดๆ ของผูขายหรือคุณซ่ึงเก่ียวของกับ การจัดเตรียมสินคา

และการจัดสงโดยผูขายท่ีบังคับใชกับคำส่ังซ้ือของคุณ Fitnowไมขอรับผิด ตอปริมาณ คุณภาพ สภาพ หรือ

ใหการรับรองอ่ืนใดเก่ียวกับสินคาและ/หรือ บริการท่ีใหโดยผูขาย หรือรับประกันความถูกตองหรือครบถวน

ของขอมูล (รวมถึงขอมูลเก่ียวกับเมนู รูปถาย และภาพสินคา) ท่ีแสดงอยูบน รายการ/ขอเสนอของผูขายบน

แพลตฟอรม ไมมีขอความใดในขอกำหนดน้ีท่ียกเวนความรับผิดของผูขายสำหรับการเสียชีวิตหรือ การบาดเจ็บ

สวนบุคคลอันเกิดจากการประมาทเลินเลออยางรายแรงหรือการจงใจประพฤติมิชอบของผูขาย

10. ความรับผิดของผูขาย

ผูขายมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียม สภาพ และคุณภาพของสินคา ในกรณีท่ีผูขายเปนผูจัดสงสินคา ผูขาย

ตองรับผิดชอบในการจัดสงสินคาและ/หรือคำส่ังซ้ือFitnow จะไมรับผิดตอ ความสูญเสียหรือความเสียหายใด

ๆ อันเกิดจากความสัมพันธในเชิงสัญญาของคุณกับผูขาย
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11. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

คุณตกลงและยินยอมใหFitnow และบริษัทในเครือรวบรวม ใช ประมวลผล และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

คุณตามขอกำหนดน้ีและตามท่ีอธิบายไวเพ่ิมเติมในนโยบายความเปนสวนตัว คุณสามารถอานนโยบายความ

เปนสวนตัวของเราไดจากลิงกบนแพลตฟอรม และนโยบายความเปนสวนตัวน้ีเปนสวนหน่ึงของขอกำหนดน้ี

ดวย

12. การชดใชคาเสียหาย

คุณยินยอมท่ีจะชดใชคาเสียหาย แกตาง และปกปองFitnow กรรมการบริษัท เจาหนาท่ี พนักงาน ผูแทน

ตัวแทน และบริษัทในเครือของบริษัทจากการเรียกรอง ความรับผิด ความเสียหาย และ/หรือคาใชจายของ

บุคคลภายนอกใด ๆ และท้ังหมด (รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะคาบริการสำหรับกฎหมาย) อันเกิดจากการใช

แพลตฟอรมหรือการละเมิดขอกำหนดน้ี

13. ลิงกและเว็บไซตของบุคคลภายนอก

แพลตฟอรมอาจมีลิงกไปยังเว็บไซตของบุคคลภายนอก และเม่ือคลิกท่ีลิงกเหลาน้ีแสดงวาคุณยินยอมท่ีจะรับ

ความเส่ียงดวยตัวเอง Fitnow จะไมควบคุมหรือสนับสนุนเว็บไซตหรือลิงกของบุคคลภายนอกเหลาน้ี และจะ

ไมรับผิดชอบตอเน้ือหาของหนาท่ีเช่ือมโยงผานลิงกเหลาน้ี Fitnow ไมขอรับผิดหรือรับผิดชอบตอความสูญ

เสียหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดกับคุณอันเก่ียวเน่ืองกับการเขาถึงและใชงานลิงกและเว็บไซตของบุคคล

ภายนอกเหลาน้ี

14. การยกเลิกขอตกลง

Fitnow มีสิทธ์ิท่ีจะยกเลิก ระงับ หรือลบบัญชีและการเขาถึงแพลตฟอรมของคุณ รวมถึง บริการสงสินคาใด ๆ

ท่ีเราใหแกคุณซ่ึงเก่ียวของกับคำส่ังซ้ือไมวาเหตุผลใดก็ตาม รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะหาก Fitnow พิจารณา

ตามดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียวแลวเห็นวาการใชงานของคุณเปนส่ิงท่ียอมรับไมไดหรือในกรณีท่ีคุณละเมิด

ขอกำหนด Fitnow ไมมีหนาท่ีในการใหคำเตือนแตอาจใหคำเตือนแกคุณกอนท่ีจะยกเลิกการใชงานเว็บไซ

ตของคุณ

15. การแกไข

Fitnow สามารถแกไขขอกำหนดน้ีไดทุกเม่ือตามดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียว โดยขอกำหนดท่ีแกไขจะมีผล

บังคับใชทันทีเม่ือทำการโพสต และคุณยอมรับขอกำหนดใหมน้ีโดยการใชงานแพลตฟอรมตอ คุณมีหนาท่ี
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รับผิดชอบในการอานขอกำหนดอยางสม่ำเสมอ หากคุณไมยอมรับขอกำหนดท่ีแกไขไมวาจะท้ังหมด หรือบาง

สวน คุณตองหยุดใชงานแพลตฟอรมโดยทันที

16. การแบงแยกออกจากกันได

หากพบวาขอกำหนดใด ๆ ของขอกำหนดฉบับน้ีเปนโมฆะโดยศาลท่ีมีเขตอำนาจศาล การเปนโมฆะของ

บทบัญญัติดังกลาวจะไมสงผลตอขอกำหนดท่ีเหลือของขอกำหนดการใชงานน้ี ซ่ึงยังสามารถมีผลบังคับใชได

อยางเต็มท่ี การสละสิทธ์ิตามขอกำหนดใดก็ตามในขอกำหนดน้ีไมถือเปนการสละสิทธ์ิตามขอกำหนดดังกลาว

หรือขอกำหนดอ่ืนเพ่ิมเติมหรือตอเน่ืองไป

17. กฎหมายท่ีใชบังคับ

ขอกำหนดน้ีอยูภายใตและถูกตีความตามกฎหมายของประเทศ/ศาลของเขตอำนาจศาลท่ีบริษัทจัดต้ังหรือท่ี

เก่ียวของกับการใชแพลตฟอรมประเทศไทย ราชอาณาจักรไทย


